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iNo te quedes atras!



La Unidad de Comunicaciones y Prensa
de l|la Alcaldia de Manizales mantiene
via telefdnica,
con cada uno de |los actores involucrados
en la FASE DE ALISTAMIENTO, quienes
hoy son I|la fuente primaria de
informacion frente al nivel de alerta
naranja del Volcan Nevado del Ruiz.

Nuestros Stakeholders

1. Periodistas
2.Ciudadania (Comunidad)




Manejo de las Comunicaciones

Acciones frente al cambio de nivel Naranja a Rojo

Balance a la fecha
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Volcan Nevado del Ruiz
Nivel de actividad NARANJA

Acciones durante la
fase de
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Comunicacion permanente
y en tiempo real

Cada una de las acciones adelantadas
por la Alcaldia de Manizales en esta
fase, se comunica de forma constante
con miras a mantener informados a
nuestros stakeholders.

L a informacion nace de las fuentes
primarias:

v Alcalde

v Unidad de Gestion de Riesgo

¥ Cuerpo Oficial de Bomberos

v Secretaria de Salud

v Secretaria de Agricultura

« Otros involucrados en el proceso

r

Acciones durante la
fase de




o o Acciones durante la
.Formatos iInformativos frce de

La Unidad de Divulgacion y Prensa tiene
establecido para este propdsito varios
medios y canales:

+ Boletines

+ Comunicados

v Informes especiales

« Cronicas enfocadas al
sentir de la comunidad

v Capsulas informativas
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La Unidad de Divulgacion y Prensa tiene !
establecido para este propdsito varios *
medios y canales:

v Ruedas de prensa

v Pagina web del Centro
de Informacion

v Grupos de WhatsApp

+" Reuniones: PMU,

v consejos de gabinete,
regionales, otros.
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Acciones durante la
fase de

.Formatos informativos

La Unidad de Divulgacion y Prensa tiene
establecido para este propdsito varios
medios y canales:

DIGITAL

+ Redes sociales
v Facebook

v Instagram

v Twitter




Acciones durante la
fase de

. Divulgacion de la informacion

La informacion se comparte a través de:

Red de WhatsApp a 10 grupos de periodistas
de la ciudad (mas de 1.000 contactos)

« Alcaldia de Manizales: 187
«’ NotiCaldas: 149

«/ Los Dateados: 275

« Periodistas de Caldas: 270
v’ Agenda Informativa: 150
«/ Periodistas en accion: 122
« Informacion de Caldas: 64
«/ Colombia Press: 68

«’ La Prensa de Manizales: 96
« Noticias: 48




Acciones durante la
fase de

b Redes sociales institucionales
“ y del Alcalde

Instagram: 49.914 usuarios
) Facebook: 105.847 usuarios
O Twitter: 44.637 usuarios

Instagram: 62.569
O Facebook: 116.781
O Twitter: 16.429
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T Tase de

. Boletin Digital de Noticias

Boletin informativo con todos los detalles de
lo acontecido en un resumen completo con
fotos, audios y videos emitidos durante dos
veces al dia. Su direccionamiento esta ligado

al portal web.

Centro de Informacion

Alcaldia de Manizales

Portal con informacion permanente y actualizada,
gue tiene un flujo de personas que oscila entre las
80.000 y las 100.000 visitas al mes. En los ultimos
30 dias, la consulta a este portal alcanzoé las 121.000

personas.
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Acciones frente al

La Unidad de Comunicaciones y Prensa
de la Alcaldia de Manizales mantiene
contacto permanente, via telefonicaq,
con el alcalde (e), la directora de la
UGR y el Cuerpo Oficial de Bomberos.

Cualquier informacion generada,
relacionada con el cambio del nivel de
alerta naranja, es informada de forma
Inmediata al Jefe de Prensa de la T N v T ST
Administracion Municipal, quien i S
activara a su vez al equipo de trabajo

coordinado para este proposito.

‘Volcan Nevado del Ruiz
Nivel de actividad NARANJIA
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%] MANIZALES AVANZA Boletin
> iNo te quedes atras!

Balance a la fecha

BOLETIN 796 | Mantzales, § de abril de 2023

o Py v

| as acciones comuhnicativas adelantadas i T
por la Unidad de Prensa y Comunicaciones anicipa resenta batance d o
de la Alcaldia de Manizales son las et dai e

Las acdones adelantadas a la fecha permifen
coOntar con un pee de fuerza de 2500 hombres ¥

[ J [ J
°
Slg u IenteSo una red hospitalana Bia v dEpesdta oon 1.537
Desoarga TODD sgul "y

Fase dos del Intercambiador Vial

8 boletines de prensa digitales &% o e somenslos s

_ Avanza con normalidad Plan
Exodo, que ha registrado el paso

21 #UGRInforma e el
(comportamiento del volcan, N—
recomendaciones, reuniones, pedagogia).

Lalle 15 P 150 ke
Unidad de Divulgacion y Prensa

4 #AEstaHora (PMU, Consejo Municipal de
Gestion del Riesgo, Consejo Departamental de Volcan Nevado del Ruiz

Gestion del Riesgo). Nivel de actividad




m Unidad de Gestion del Riesgo UGR - Bomberos de Manizales COBM
=

Balance a la fecha

< Periodistas de Caldas 5
Adriana, Adriana, Angela, Angy Fldrez..

o Irdérmate o e on fons di Aedge. U & m

¥ MhemITA 15 S106 SRgUADT y Tonas de FYacLURCHan,

¥ Senorooe b shteias e whi s e pranes

Jefe De Prensa Alc De MANI
Hobetin oo it bl o Prarticias e sas simulneres de svecusckin okl AR

® o ® vz - Gl PR - Lo :;'::_?:1::."- :'-rfr-'::" « En caso oo svmcusekin, hazle en eslra haoa los sinos #UGRInforma Alerta Naranj;a -~ (o M
i 3 e e gy OO ST el ok, hesces e o oS = T
27 publicaciones en redes soclales = oo NN
A esta hora se desarrolla la actualizacion

® o TALES AVAMNT A ETal 6 QAN IET y FIAPTE I " MAMIZALES AVAMT A ESATA % Delrein  YLarma s del censo a mas de 100 viviendas
con contenido como: Boletines del SGC prasers pewee 0 geemSee popes
Y ’ en diferentes puntos de la zona rural de

Manizales, entre ellos El Hoyo, carrilera
Volcin Mevado del Rulz |

Pedagogia a través de piezas disefiadas rpeerviey/ A

En este proceso, que sequira avanzando
pd A ° ° " - a lo largo del dia, participan funcionarios
or la Oficina de Comuhnicaciones
’ s E (Emas), Secretaria Agricultura, Unidad
Paa 0 cEhate [T 1] de Gestion del Riesgo e integrantes del

seguimiento al Volcan a través de o —

¥ S tmres gue sale, wtilizs inpabesas o un paliuela
riEe e

RS P e — v Como se recordara, esta actividad
G . o EvID i S0 0 BFILES e COMEMCYS fior i 4 RA L o Ty so .ﬂ tiene como objetivo actualizar los
p rOg ra l I I a S CO l I lO u a r I a n a S e a ¥ Cuibry s alimentos y depactos de agua o o, Productes de s requerimientos impartidos por el
" thrnpia de conkes v canaies v o tochea. Ltikzs una soobs Ministerio de Vivienda y la Unidad
° Mo ofvides tus docurmentos personales Nacional para la Gestion del Riesgo de
Ladera, reuniones de parte de las g .
’ Mo glenios wiThs ] z e s rpuectes ksl ;mﬁh“ Socioeconomicos, {‘.LHTLJFEHFQ‘S, entre otros.

Ademas, permitira avanzar en el censo

autoridades de Caldas.

De esta forma, la Administracion
Municipal continta con el alistamiento
ordenado una vez se decreto la Alerta
MNaranja como consecuencia del

aumento de actividad del Volcan Nevado
Aal Bir

26 piezas pedagogicas
para redes sociales e historias.

Volcan Nevado del Ruiz
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