
Centro histórico de Manizales,
donde cada rincón cuenta una historia.

¿Conoces la tuya?

Eres parte fundamental de este legado 
vivo. Descubre cómo el tesoro que te 
rodea puede impulsar tu negocio y 
enriquecer la experiencia de quienes 
nos visitan.

“Reporta daños en 

edificios históricos. Es

nuestra herencia común.”

La Secretaría de Cultura y Civismo está 
ubicada en el 10° piso de la Alcaldía de 
Manizales. 
Estamos siempre disponibles para 
apoyar tu camino en la prestación de 
servicios turísticos.

Escríbenos al siguiente correo: 

contacto@manizales.gov.co

El patrimonio 
impulsa tu negocio
Al valorar y compartir la historia y cultura de
nuestro centro histórico, abres un mundo de 
oportunidades:

¡Únete a la exaltación de nuestro Patrimo-
nio Cultural! “Hagamos del Centro Histó-
rico un destino turístico sostenible e 
inolvidable”.

+visitantes,
+ ventas.

Identidad
local.

Promoción. Diferenciación
comercial.

Turismo
sostenible.

Conexión
emocional.

Orgullo y 
reputación.

Participación
ciudadana.



Patrimonio
cultural
Es nuestra herencia colectiva, un legado 
valioso de bienes y saberes que forjan nues-
tra identidad manizaleña.

Al valorar y compartir la historia y cultura de
nuestro centro histórico, abres un mundo de 
oportunidades:

Patrimonio

Son nuestros saberes, tradiciones
vivas y expresiones.

Son los bienes visibles y tangibles 
que nos conectan con nuestra
historia.

 cultural inmaterial 

Patrimonio
 cultural material 

Pautas de conductas

para visitantes

Patrimonio cultural
Valora la arquitectura republicana de nuestra 
ciudad.
Apoya el comercio local responsable.
Preserva los Bienes de Interés Cultural para 
futuras generaciones.

Brinda un servicio amable y profesional.
Conozca la historia de Manizales.
Infórmese sobre eventos culturales.
Proteja nuestro patrimonio.
Mantenga buena presentación personal.
Capacítese constantemente.
Respete los horarios establecidos.
Priorice la seguridad del visitante.
Conozca protocolos de emergencia.
Informe sobre posibles riesgos.
Ofrezca trato igualitario.
Adapte servicios para necesidades 
especiales.
Use lenguaje respetuoso.

Valora el proceso y las prácticas de nuestra 
cultura cafetera.

Respeta y participa las tradiciones locales 
durante tu visita.

Aprecia la riqueza de nuestra gastronomía 
local.

Cultura y tradiciones

Pautas de conducta 

para prestadores de 

servicios turísticos

“El centro histórico de Manizales: 
Orgullo de todos, responsabilidad de cada 
uno.” 

BIC: Bien de Interés Cultural
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